
Glossar Service/Dienstleistungen

agieren handeln
Außenhandelskammer, die Organ zur (Selbst-)Vertretung der kaufmännischen und industriellen Interessen 

im Ausland bzw. für das Ausland
Biochemie, die Lehre von den chemischen Vorgängen in Lebewesen
Biotechnology, die Biotechnologie/ Biotechnik/ Biotech ist eine interdisziplinäre Wissenschaft, die 

sich mit der Nutzung von Enzymen, Zellen und ganzen Organismen in 
technischen Anwendungen befasst

BMF, das Bundesministerium für Bildung und Forschung
boomen schnell wachsen
Bruttoinlandsprodukt (BIP), das Wert aller Güter und Dienstleistungen, die in einem Jahr innerhalb der 

Landesgrenzen einer Volkswirtschaft erwirtschaftet werden

Bruttowertschöpfung, die Gesamtbetrag der Wirtschaft
coachen jemanden bei der  Zielorientierung, Ressourcenaktivierung sowie der 

Erweiterung der Wahrnehmung und der Handlungsoptionen unterstützen

demografisch hinsichtlich der Bevölkerung
Dienstleister, der eine Person oder eine Wirtschaftseinheit, die eine oder mehrere 

Dienstleistungen erbringt
Dienstleistung, die eine von einer natürlichen Person oder einer juristischen Person zu einem 

Zeitpunkt oder in einem Zeitrahmen erbrachte Leistung zur Deckung eines 
Bedarfs

Dienstleistungsrichtlinie, die Handlungsvorschrift mit bindendem Charakter, jedoch kein förmliches Gesetz

Dienstleistungssektor/Dienstleistungsbereich, der Beispiele: Bildungswesen, Erziehungswesen, Gastronomie, Hotellerie, 
Gebäudemanagement, Gesundheitswesen, Handel, Handwerk, Hauspersonal, 
IT-Dienstleistung, Telekommunikation, Kreditwesen (z. B. Banken), Öffentlicher 
Dienst, Personaldienstleistung (Personalberatung und -vermittlung, Zeitarbeit), 
Prostitution, Sicherheitsdienste, Sozialpädagogik, Sozialwesen, 
Übersetzungen, Verkehrsdienstleistung, Versicherungswesen, Verwaltung, 
Wasser- und Energieversorgung, Wissenschaft

Exzellenz, die hier: Güte
Familienleistungsgesetz, das Gesetz zur Förderung von Familien und haushaltsnahen Leistungen

Geldwäsche, die Einschleusung illegal erwirtschafteten Geldes bzw. von  Vermögenswerten  in 
den legalen Finanz- und Wirtschaftskreislauf

Global Player, der ein großes, weltweit agierendes  und verflochtenes Unternehmen

Gros, das der größte Teil
High-Tech, die Hochtechnologie
Indikator, der Anzeichen
Indikator, der Anzeichen
ins Laufen kommen erfolgreich starten
IT-Dienstleistung, die Dienstleistung aus dem Bereich der Informationstechnologie

Leitzins, der von der zuständigen Zentralbank festgelegter Satz zur Steuerung des Geld- 
und Kapitalmarkts

maritim zum Meer gehörig
Markenpiraterie, die auch Produktpiraterie, Produktfälschung = Geschäft mit Nachahmer-Waren, 

die mit der Absicht hergestellt werden, einer Originalware zum Verwechseln 
ähnlich zu sein

Nachbetreuung, die/After-Sales-Management, das Teilbereich des Customer-Relationship-Managements (CRM) = der Pflege 
sämtlicher Kundenbeziehungen.  Teilschritt des Verkaufsprozesses, der 
idealerweise in eine erneute Pre-Sales-Phase mündet.

Offshore-Windenergie, die Strom aus Meereswind; die entsprechenden Anlagen = Windparks sind weit 
vom Ufer entfernt

Pre-Sales-Phase, die Zeitraum vor Abschluss eines Verkaufs
prognostizieren vorhersagen
Sachgüterindustrie, die Warenproduktion
Schattenwirtschaft, die umfasst die Schwarzarbeit und den Schwarzmarkt
Schwarzarbeit, die illegale Arbeit
Schwarzmarkt, der Markt, der vom Staat nicht gebilligt wird
TÜV, der Technischer Überwachungs-Verein = eingetragene Vereine, die technische 

Sicherheitskontrollen durchführen, vor allem auch solche, die durch staatliche 
Gesetze oder Anordnungen vorgeschrieben sind.

Umsatzsteuer, die besteuert den Austausch von Leistungen
Unternehmensdienstleister, der Bewachung, Reinigung, Arbeitnehmerüberlassung, Call Center, Messen, usw.


