Kundenbindung

Sehen Sie sich die folgenden Beispiele fir MaBnahme  n zur Kundenbindung des
Hotels Rhon Garden an. Beschreiben und bewerten Sie sie.

“Hotel __
Vielen Dank fiir lhre Treue! @?Z” . ‘

Lieber Gast,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir unser Hotel entschieden haben. Fiir |hr Vertrauen und
Ihren Besuch machten wir uns mit einem Gewinnspiel bedanken!

Als Dankeschon verlosen wir deshalb ein echtes Reise-Highlight im Hotel Rhén Garden,
sowie weitere attraktive Preise.

1 Wochenende im Liebesnest mit Candellight.

In welchem Bundesland liegt der Ort Poppenhausen/Wasserkuppe?

Antwort A: in Bayern ] Antwort B: in Hessen [

5. = 7. Preis:

1. Preis:

1 Wochenende im Liebesnest 2 Nachte in unserem Haus 1 Nacht in unserem Haus
Freuen Sie sich auf ein traumhaftes 3 x je 2 Ubernachtungen fiir Ixjel Ubernachtung fiir
Wochenende mit Halbpension und 2 Personen im Superior-Zimmer 2 Personen im Superior-Zimmer
Champagner inklusive groBem Friihstiick und i ive Frilhstiick

Halbpension

lhre Adresse:

Vorname: Name:

StraBe: Nr.:

PLZ: Ort:

Zimmermummer: E-Mail:

Geburtsdatum:

Teilnahmebedingungen: Die Gewinner werden unter allen Teilnehmern verlost. Alle Gewinner werden per E-Mail
iber den Gewinn informiert. Eine Barauszak der Gewinne ist nicht méglich. Die Teilnehmer erklaren sich damit

einverstanden, kiinftig bis zu 4 mal im Jahr, kostenlos iiber attraktive Angebot exklusiv fiir Sie an die hier genannte
E-Mail zu erhalten. Dieses Einverstindnis hat keinen Einfluss auf die Teilnak dglichkeit oder die G
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Cﬁ Kiche / Restaurant o @
&) GhsteserracUNG f— p e
Lieber Gast, Pauschalangebote. @ [}
unser oberstes Anliegen ist es, Ihnen einen besonders angenehmen Aufenthalt zu bieten. Diesen Ihr Gesamteindruck:

sollen Sie in unserem Hotel Rhon Garden® vollauf genieflen konnen und spiter sagen:
. Es war wunderbar, Ich komme wisder". ©/8 8

2u unserer Kontrolle und um Ihnen die Moglchkeit u Anregungen und Winschen zu geben, bitien wir +

Was gefat oder missfalt Ihnen an unsrem Hote?

Sle, diesen Fragebogen auszufillen. Velen Dank. i~
Welches Hoel nde Region | Ungebung kemnen Seberis?
Ihr Name: Zimmer-Nr.: s
Ihre Anschrift: Wie beurteden Sie das Hotel insgesam? [ ® ®
Ihr Geb.-Datum: eMail: O [ e
Wenn nein, warum?
Anreise-Datum: Abreise-Datum:
Was war der Anlass fir Ihren Aufenthalt? Zum wievielten Male sind Sie unser Gast? Parsonal | Service: e @ @ weperot
Reservierungsbearbeitung. =4 5] @®
Wie sind Sie auf unser Haus aufmerksam geworden? (2. B. Empfehlung, Anzeige, Internet, ..) Begriung bi v Anse o © ®
Herzichkel | Aufmerksamieit (o34 @ @
Angaben zum Hotel @ sehrgt @it @wenigergut Berang | Kompelent & Py @
Sauberkeldes Zimmersbel her Ankunit @ © ® ° .
¢ sehrgut t wen
Saberket dos Zimmers waivend fes Auknthales @ © ® Kiche | Reataurant: ©F sra i @ wiws
Auswai dr angabctenen
War i e Zimmer alles furkdonstichtg? o © ® s et © ®
Wartezel auf b Essen =3 ] @
Ausstatung, Amosphire des Zeomers [+ =) ®
uai und Geschmack derSpeisen @ =) @
‘Sauberkeit von Schwinmbad und Saunen @ © ®
fighet der Spesen
Wi gefatIhnen unser Schwimmbad @ ® ® ettt Lt e e
Amblente | Fiak (=4 © @®
Wi zufioden sind Sie it der Massage? o ) ®
Tisch | Gedeck | Dekoration (=4 © @
Wi zufieden sind Sie mt dem Tagungsraum? o ) ® .
Htten Sie Tipps und
Hatten Sie wahrend Ihres Aufenthalles irgendweiche Probleme? O O e °
Haben Sie diese Probleme dem Personal mitgeteilr? Ouw ] Nen
‘Wurden Lisungen zu Ihrer Zufriedenheit gefunden? Ouw ] Nein
e Envartungen bl dlesom Besuch wurden:
entauscht ] goroten (] postw sborascht ] Oatum: Unterschiif:




